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V/v đẩy mạnh thực hiện Chuyển đổi số 

ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM
Tân An, ngày 20  tháng 9  năm 2022

Kính gửi: - Các đồng chí Thành ủy viên,
                                        - Ủy ban nhân dân Thành phố,

    - Phòng, Ban, ngành, Mặt trận Tổ quốc
   và các tổ chức CT-XH Thành phố,

- Các tổ chức cơ sở Đảng trực thuộc Thành ủy.
                  ------

Thực hiện Nghị quyết số 21-NQ/TU, ngày 20/8/2021 của Ban Thường 
vụ Tỉnh ủy về “về chuyển đổi số tỉnh Long An đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030”, trong thời gian qua, các cấp ủy Đảng, chính quyền và người 
đứng đầu các cơ quan, đơn vị có quan tâm lãnh đạo công tác tuyên truyền, 
quán triệt, triển khai thực hiện các văn bản có liên quan về chuyển đổi số, 
phát huy hiệu quả cao các phần mềm quản lý văn bản và điều hành chung; 
một cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến; thư điện tử công vụ, sử dụng 
chữ ký số trong giao dịch điện tử và ký số văn bản điện tử; hạ tầng kỹ thuật 
công nghệ thông tin đã được quan tâm đầu tư, mở rộng, nâng cấp tương đối 
hoàn chỉnh, từng bước nâng cao hiệu quả trong hoạt động công vụ. Một số 
sản phẩm đặc trưng của Thành phố được đưa lên sàn thương mại điện tử; 
việc cài đặt và sử dụng ứng dụng “Long An số”, tích hợp các dịch vụ xác 
thực điện tử, thanh toán điện tử, chữ ký điện tử,… được người dân và doanh 
nghiệp quan tâm sử dụng.

Tuy nhiên, việc ứng dụng công nghệ thông tin hướng đến việc chuyển 
đổi số trên địa bàn còn nhiều hạn chế, nhất là nhận thức về chuyển đổi số 
chưa đồng đều giữa các tổ chức Đảng, cơ quan, đơn vị và trong từng cán bộ, 
đảng viên, công chức, viên chức và người dân; công tác tuyên truyền, phổ 
biến về ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính chưa sâu 
rộng; số lượng hồ sơ phát sinh của các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 
đã triển khai còn thấp,…

Những hạn chế nêu trên có cả nguyên nhân chủ quan và khách quan, 
trong đó chủ yếu là nguyên nhân chủ quan: nhận thức về vị trí, vai trò, tầm 
quan trọng của việc thực hiện chuyển đổi số trong cán bộ, đảng viên, công 
chức, viên chức và người dân còn chưa đầy đủ; tư duy trong chuyển đổi số 
chậm đổi mới, quản lý nhà nước về chuyển đổi số chưa theo kịp thực tiễn; 
sự phối hợp giữa các cơ quan đơn vị, địa phương chưa chặt chẽ;...

Nhằm tiếp tục đẩy mạnh việc thực hiện Chuyển đổi số trên địa bàn, 
hướng đến mục tiêu xây dựng thành phố Tân An trở thành đơn vị dẫn đầu 
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trong Tỉnh về chỉ số phát triển Chính quyền số, kinh tế số, xã hội số, Ban 
Thường vụ Thành ủy đề nghị các tổ chức cơ sở Đảng trực thuộc Thành ủy, 
Ủy ban nhân dân Thành phố, Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã 
hội Thành phố thực hiện tốt một số nhiệm vụ sau:

1. Các tổ chức cơ sở Đảng trực thuộc Thành ủy, Mặt trận Tổ quốc, các 
tổ chức chính trị - xã hội Thành phố tiếp tục tập trung thực hiện Kế hoạch số 
44-KH/TU, ngày 26/11/2021 của Ban Thường vụ Thành ủy thực hiện Nghị 
quyết số 21-NQ/TU, ngày 20/8/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về chuyển 
đổi số tỉnh Long An đến năm 2025, định hướng đến năm 2030;

Đẩy mạnh công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức về chuyển đổi số 
bằng nhiều hình thức; trong đó, tập trung tuyên truyền, phổ biến cho đoàn 
viên, hội viên, người dân và doanh nghiệp biết và sử dụng Cổng dịch vụ 
công trực tuyến mức độ 3, 4; việc cài đặt và sử dụng ứng dụng “Long An 
số”, tích hợp các dịch vụ xác thực điện tử, thanh toán điện tử,... Lưu ý đề 
cao vai trò đi đầu của đội ngũ đoàn viên thanh niên trong thực hiện chuyển 
đổi số.

 2. Tất cả các cơ quan, đơn vị thuộc hệ thống chính trị của Thành phố 
và xã, phường tập trung thực hiện một số nội dung: 

- Về Chính quyền số:
+ Sử dụng Cổng dịch vụ công trực tuyến trong xử lý thủ tục hành 

chính cho tổ chức và người dân, đồng thời hướng dẫn người dân thực hiện 
và tham gia sử dụng dịch vụ công trực tuyến mang tính bắt buộc, trước mắt 
là các dịch vụ công trực tuyến gắn với nhu cầu số đông của người dân, như 
thủ tục về đất đai, hộ tịch,... UBND Thành phố, UBND xã, phường thực 
hiện chứng thực điện tử cho người dân, doanh nghiệp các giấy tờ đầu vào và 
hướng dẫn khai báo qua phần mềm để người dân thực hiện, không dùng bản 
giấy. 

+ Đảm bảo 100% cá nhân, tổ chức đến thực hiện thủ tục hành chính 
đều được giới thiệu, hướng dẫn cách thức nộp hồ sơ trực tuyến và sử dụng 
dịch vụ tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch 
vụ bưu chính công ích.

+ Xây dựng và đưa vào vận hành hiệu quả Trung tâm điều hành (IOC) 
và Camera an ninh thông minh của thành phố Tân An.

+ Triển khai thực hiện mạnh mẽ mô hình “Phòng họp không giấy” 
thông minh, họp trực tuyến hướng đến mục tiêu là không tập trung nhiều và 
không giấy tờ trên phạm vi toàn Thành phố.

- Về xã hội số:
+ Thành lập  và phát huy tối đa hiệu quả hoạt động của Tổ Công nghệ 

số cộng đồng trong tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng các nền 
tảng, phần mềm, ứng dụng đã triển khai để người dân tiếp cận, tham gia, 
nhất là tham gia sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Tập trung tuyên truyền, 
hướng dẫn cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động, các Tổ Công 



3
nghệ số cộng đồng và người dân cài đặt trải nghiệm Tổng đài 1022, ứng 
dụng “Long An Số”, để thúc đẩy phát triển xã hội số trên địa bàn. 

Yêu cầu đến hết tháng 9/2022 trên 80% cán bộ, công chức, viên 
chức có điện thoại thông minh cài đặt và sử dụng ứng dụng “Long An Số” 
và đạt 100% trong tháng 10/2022; 

Đến hết tháng 9/2022 có trên 50% người dân có điện thoại thông 
minh cài đặt và sử dụng ứng dụng “Long An Số” và đạt 100% (mỗi người 
dân) trong tháng 12/2022 .

+ Đẩy mạnh sử dụng các nền tảng số như: sàn thương mại điện tử, 
thanh toán không dùng tiền mặt thông qua các ứng dụng của các ngân hàng 
thương mại (Viettel money, VNPT money, Momo,…), ứng dụng sổ sức 
khỏe điện tử, dịch vụ công trực tuyến,... Tuyên truyền cho người dân có thói 
quen không dùng tiền mặt và hướng dẫn các hộ kinh doanh, buôn bán, cung 
cấp dịch vụ phải thành lập Cửa hàng số để đồng bộ với việc thanh toán khi 
mua sắm không phải thanh toán tiền mặt của người dân. Phấn đấu đến hết 
tháng 12/2022, 100% cán bộ, công chức, viên chức sử dụng nền tảng thanh 
toán không dùng tiền mặt thông qua các ứng dụng ngân hàng.

 - Về Kinh tế số:
  + Tiếp tục quán triệt, phổ biến đến 100% cán bộ, công chức, viên 

chức, người lao động thuộc phạm vi quản lý, tăng cường mua sản phẩm 
nông sản trên sàn thương mại điện tử (vận động mỗi cán bộ, công chức, viên 
chức, người lao động mỗi tháng mua ít nhất một sản phẩm hàng hóa của 
Tỉnh, Thành phố trên sàn thương mại điện tử nongsanantoanlongan.vn, 
longan.postmart.vn hoặc longan.voso.vn).

+ UBND Thành phố phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan triển 
khai chương trình xúc tiến thương mại đưa sản phẩm nông sản lên cửa hàng 
số để tiêu thụ trên sàn thương mại điện tử nongsanantoanlongan.vn, 
longan.postmart.vn, longan.voso.vn; tuyên truyền để các hộ gia đình đưa 
sản phẩm nông sản, hàng hóa lên sàn thương mại điện tử phục vụ người tiêu 
dùng. 

3. Giao UBND Thành phố chỉ đạo và phân công nhiệm vụ cụ thể cho 
các phòng, ban và địa phương tổ chức triển khai thực hiện tốt các mục tiêu 
và nhiệm vụ đã đề ra. 

Người đứng đầu cấp ủy, chính quyền chịu trách nhiệm về việc 
thực hiện các mục tiêu, nhiệm vụ về chuyển đổi số ở địa phương, đơn vị 
mình.

4. Ban Tuyên giáo Thành ủy tiếp tục định hướng, phối hợp với các cơ 
quan truyền thông tăng cường công tác thông tin tuyên truyền, hướng dẫn, 
nâng cao nhận thức và trách nhiệm của các cấp, các ngành, cán bộ, đảng 
viên, cộng đồng doanh nghiệp và người dân về sự cần thiết, tính cấp thiết 
của chuyển đổi số trong giai đoạn hiện nay.
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Giúp Ban Thường vụ Thành ủy tiến hành khảo sát, giám sát việc thực 

hiện  về chuyển đổi số trên địa bàn thành phố từ đó đề xuất các biện pháp, 
giải pháp chấn chỉnh, khắc phục kịp thời để được các chỉ tiêu, mục tiêu, 
nhiệm vụ đã đề ra.

Ban Thường vụ Thành ủy đề nghị các tổ chức cơ cở Đảng, thủ trưởng 
các cơ quan, đơn vị, các đồng chí Ủy viên Thường vụ Thành ủy theo dõi và 
tổ chức triển khai thực hiện nghiêm túc Công văn này. Định kỳ hàng tháng 
báo cáo kết quả thực hiện, kịp thời đề xuất Ban Thường vụ Thành ủy giải 
quyết những vấn đề khó khăn, vướng mắc.

       Nơi nhận:
- TT Tỉnh ủy (b/c),
- Như trên,
- Ban Tuyên giáo Thành ủy,
- Lãnh đạo VP Thành ủy,
- NCVP Thành ủy,
- Lưu VP Thành ủy.

T/M BAN THƯỜNG VỤ
BÍ THƯ

Lê Công Đỉnh
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